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Altaldnos Szerzédési Feltételek — zemplengumi.hu

Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre,
nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kédexre nem utal. A
webshop mukodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeril6
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltatd weblapjan (http://www.zemplengumi.hu) és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki.

Jelen Aszf letolthetd a kovetkezd weboldalrdl:

https://www.zemplengumi.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/

1. Szolgaltaté adatai:
A szolgaltatd neve: Zemplén-Tlzkerék Kft.
A szolgaltaté székhelye: 3950 Sarospatak, Gardonyi Géza ut 24.

A szolgaltaté elérhetdsége, az igénybe vevBkkel vald kapcsolattartasra szolgdld, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: ztker@ztker.hu

Cégjegyzékszama: 05-09-007192/23
Addszama: 11588975-2-05
Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Sarospataki Okmanyiroda
Telefonszama: 06 47 312 748
A szerzGdés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:
e ATW Internet Kft
e H-1138 Budapest, Esztergomi Ut 66. fsz. 1.
o tel: +36 16000289

e email: support@atw.co.hu
e web: atw.hu
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2. Alapvet6 rendelkezések

21 A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ld
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok
kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikdtés nélkil is iranyaddk.

2.2 A jelen Szabalyzat 2024-03-27 napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot, amely a weboldalon torténd
kozzététellel valik hatalyossa. A mar megtett ajanlat, szerz6dés esetében az ajanlat
megtételekor hatalyos szabalyzat az irdnyado.

2.3 Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
webshopon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkiil.

3. Regisztracio és vasarlas

3.1 Felhasznalé a weboldalon térténd vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF,
és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatod feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2 Felhasznald a vasarlds/regisztracié sordn koteles a sajat, valdés adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kéthetd adatok esetén a
létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

33 A Szolgiltatét a Felhaszndlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminem
felel6sség nem terheli.

3.4 A Szolgaltatét nem terheli felelGsség az abbdl adédo karokért, ha Felhasznalé a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhaté okbol
hozzaférhetévé valik
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4. Megvasarolhaté termékek és szolgaltatasok kore

4.1 A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozoan
megjelenitett arak forintban értenddék, tartalmazzak a torvényben elGirt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi kdltség nem keril felszamitasra.

42 A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl
fotot jelenit meg.

43 Amennyiben akciés ar keril bevezetésre, Szolgdltatd teljes korlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciérdl és annak pontos id6tartamarol.

5. Rendelés menete

5.1 Felhasznald a regisztracidjat kovetéen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracié nélkal
is megkezdheti a vasarlast.

5.2 Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

53 Felhaszndlé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndlé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,Kosar” linkre kattintva.

5.4 Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,tovabb vasarolok” gombot. Ha nem szeretne tovdbbi terméket vdasarolni, ellenérzi a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” linkre kattintva tordlheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a , Kosar frissitése” linkre kattint a Felhasznalo.

5.6 Felhasznalo kivalasztja a szallitasi modot, melynek tipusai a kovetkezék:

5.6.1 Szadllitasi maod, szallitdsi dijak:

A 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet (Postai kormanyrendelet) értelmében tajékoztatnunk kell a
Felhasznalét a Magyar Posta Zrt. szallitasi dijairdl. Cégiink egyedileg szerz6dott, kizardlagos
szallitdé partnere a Magyar Posta Zrt (2013 6ta), igy az itt feltlintetett darak a magasabb szintd,
értéknovelt postai szolgaltatasra vonatkoznak, és a felhasznalét terhel6 valamennyi dijat
tartalmazzak.

Felhasznalo alabbi szallitasi modok koziil valaszthat:
e Személyes atvétel
e Hdzhoz szdllitas MPL futarral

Személy-kisteher-4x4 gumik esetében a szallitasi dij kalkuldator automatikusan kiszamitja a
szallitasi koltséget a kosarba tett termékek 6ssz sulya alapjan.
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El6fordulhat, hogy némely esetben (kiilonos tekintettel a motorgumi, tehergumi, ipari gumi,
mg gumi, tomld, disztarcsa termékekre) a termék sulya nincs rogzitve a rendszerben. Ekkor a
rendelés leadasat kovetben igazoljuk vissza a pontos szallitasi dijat. Szallitasi dij szamitasanal
az alabbi tablazat az irdnyado:

e 0-5kgrendelési 6sszsuly (Brutto Ft):
- Banki el6re utalds esetén: 2 800 Ft

e 6-10 kg rendelési 6sszsuly (Bruttd
Ft):
- Banki el6re utalas esetén: 3 050 Ft

e 11-15 kg rendelési 6sszsuly (Bruttd Ft):
- Banki el6re utalds esetén: 3 300 Ft

e 16-20 kg rendelési 6sszsuly (Bruttd Ft):
- Banki el6re utalas esetén: 3 850 Ft

e 21-25 kg rendelési 6sszsuly (Bruttd Ft):
- Banki el6re utalds esetén: 4 950 Ft

e 26-30 kg rendelési 6sszsuly (Bruttd Ft):
- Banki elGre utalas esetén: 5 950 Ft

e 31-50 kg rendelési 6sszsuly (Bruttd Ft):
- Banki el6re utalds esetén: 12 500 Ft

e 51-80 kg rendelési 6sszsuly (Bruttd Ft):
- Banki el6re utalds esetén: 17 250 Ft

e 81 kg rendelési 6sszsuly felett (Bruttd Ft):
- minden tovabbi megkezdett 10 kg: 2 000 Ft/10 kg

UTANVETES FIZETES ESETEN az Utanvét dija: + Brutté 900 Ft

80 kg rendelési 6sszsuly és/vagy Brutté 100.000 Ft feletti értékiitermékek rendelése esetén
Felhasznal6 csak banki el6re utalassal fizethet!

Felhasznald a 'Tovabb a pénztarhoz' linkre kattint, majd a 'Pénztar' oldalon megadja a
'Szamldzasi adatait' és a 'Szallitasi adatait'.

Itt Gjra attekintheti rendelése tartalmat, a 'Szallitasi médot' (melyet médosithat is), és
kivalaszthatja a 'Fizetési médot":

5.6.2 Fizetési mod

e Postai utanvétel. Utanvétel esetén a megrendelést Szolgdltatd a Felhaszndlo altal a
rendelés véglegesitésekor megadott napon szallittatja ki. Amennyiben a rendelésnél
"a Szallitasi dij kalkulalasa suly alapjan" opcid volt feltiintetve, a rendelés leadasa utan
igazoljuk vissza a pontos szdllitasi dijat. A rendelés végosszege a termék arat és a
szallitasi dijat is tartalmazza. A rendelés végdsszegét a termék atvételekor kell kifizetni
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a futarnak, a szamlat a csomagban fogja megtalalni. Kérjik, hogy az atvétel érdekében
olyan cimet és id6pontot adjon meg, amelyiken biztosan talal a futar atvételre jogosult
személyt. Amennyiben az arun sériilés taldlhatg, ill. a mennyiség vagy a termék eltér
az On 4ltal megrendeltektdl kérjiik, ne vegye at, hanem a futarral kiildje vissza nekiink.
Ebben az esetben felvessziik Onnel a kapcsolatot a hiba kijavitasa érdekében.

e Banki elére utalds: Banki atutalas esetén Szolgaltaté dijbekérst kiild Felhasznalé email
cimére. A dijbekérd a termék arat és a pontos szallitasi dijat is tartalmazza. Az ezen
feltintetett Osszeget wutalja at bankszamlankra, a dijbekéré sorszamanak
feltlintetésével. Tehat a megrendelést kdvetéen ne, csak az el6legszamla masolat
birtokaban inditsa az atutaldst. A kiszallitas az 6sszeg beérkezését kovetben torténik.
Az eredeti szamlat a csomagban fogja megtaldlni. Kérjuk, hogy az atvétel érdekében
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olyan cimet és id6pontot adjon meg, amelyiken biztosan talal a futar atvételre jogosult
személyt. Amennyiben az drun sériilés taldlhat, ill. a mennyiség vagy a termék eltér az On altal
megrendeltektdl kérjiik, ne vegye at, hanem a futérral kiildje vissza nekiink. Ebben az esetben
felvessziik Onnel a kapcsolatot a hiba kijavitdsa érdekében.

5.7 Nyilvanvaldéan hibasan feltlintetett arnak mindsil a 0 vagy 1 Ft-os ar. Hibds ar
feltliintetése setén az eladd felajanlja a termék valdés dron toérténé megvasarlasanak
lehet6ségét, mely informdcio birtokaban a vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds dron a
terméket, vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

5.8 A fizetend§ végdsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrol sz6l6 tajékoztatét, és a garancia levelet a
csomag tartalmazza. Felhaszndlonak célszerli a csomagot a kézbesitéskor a futdr el6tt
megvizsgalni, sériilés esetén jegyz6konyv felvételét kérni. Sérllés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 dra kozotti
id&szakban.

5.9 Felhasznalé végiil kipipalja az 'Altalanos Szerz6dési Feltételek' elfogadasat, majd a
'Megrendelés elkiildése' gomb megnyomasdval elklldheti rendelését. A rendelésrél
Szolgaltato és Felhasznald is email értesitést kap.

5.10 Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud Iépni az el§z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.11 Felhaszndld e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetGen visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazoldas Felhasznald6 megrendelésének elkiildését6l szamitott, a
szolgaltatas jellegét6l fliggé elvarhatéd hatdridén belil, de legkés6bb 48 éran belll
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a
Szolgaltatdhoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé
valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel@sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik
meg id6ben, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a
fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud izenetet fogadni.

6. Megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1 A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idGben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovet6 napon keril feldolgozasra.
Szolgaltatd Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2 Altaldnos teljesitési hatarids, a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon belil. Ha
Szolgaltatd és Felhasznald a teljesités id6pontjadban nem allapodtak meg, Szolgaltatd
Felhasznalé felszolitdsaban meghatarozott id6pontban vagy id6én belil, felszdlitas hianyaban
legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatdhoz vald megérkezésétSl szamitott harminc napon
belil kdteles a szerz&dés szerinti teljesitésre.
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6.3 Ha Szolgaltatd a szerzdédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhaszndlot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhaszndld dltal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon belil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem
mentesiti szerz6désszegése egyéb kovetkezményei aldl.

6.4 Szolgaltatd nem vallal felelGsséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a beszallitd,
vagy rajta kiviil 8116 okok miatt torténé el6zetes bejelentés nélkili valtozdsa miatt. Szolgdltaté
fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaloval torténd egyeztetést kdvetben
kertlhet sor!

7. Elallas joga

7.1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szoléo 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétsl szamitott
14 napon belil indokolas nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket.
Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Felhasznald 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat.

Az Elallasi Nyilatkozat minta letdlthetd a honlap lablécében talalhatd linkrél.

7.2 Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhasznald, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltér6 harmadik személy a
terméket atveszi.

7.3 Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id&szakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.4 Atermék visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta
e koltség viselését.

7.5 Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztdt a termék visszajuttatasanak koltségén kivdl
mas koltség nem terheli, Szolgdltaté azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol
adddé anyagi kar megtéritését.

7.6 Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmuien a fogyasztd személyére szabtak.

7.7 A fogyasztét szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének
teljesitését kovetSen, ha a vallalkozas a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas

egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;
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b. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozds altal nem befolydsolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6
alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

c. romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4atadast kovetGen
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

f. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgls javitasi vagy karbantartasi munkdlatok
elvégzése céljabal.

7.8 Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetSen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznalo
részére, beleértve a szallitasi dijat is.

7.9 A visszatérités sordn az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési mdéddal egyezé fizetési
madot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznalé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdod alkalmazasabadl kifolydlag Felhasznaldt semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.10 Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz8déstdl vald
eldllasdra vonatkozo értesités Szolgaltatod részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késbbb visszakiildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

7.11 Fogyaszténak irasban torténd eldlldas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beldl.

7.12 Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakdldi,
vagy atadja a termék(eke)t.

7.13 A Fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.

7.14 A Szolgaltatdé nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkdltségeket,
amely a Szolgaltaté altal felkindlt legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtdl eltérd szallitasi mod
vdlasztasabol adodik.

715 Fogyasztdo kizardlag akkor vonhatd felelGsségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasdhoz sziikségestdl eltérd kezelés miatt kovetkezett be.
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7.16 A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta azaru(ka)t,
vagy Felhasznalé bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte:
a kettd kozul a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.17 Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltato
elérhet6ségeinek valamelyikén irdsban (akdar a mellékelt adatlap segitségével), vagy
telefonon. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postdra adas idGpontjat vessziik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését. Postai uton
torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltatd. A
megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszto
Szolgaltato részére.

7.18 Fogyasztonak kiemelten tigyelnie kell a termék rendeltetésszerd hasznalatara, ugyanis a
nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredé karoknak megtéritése a Fogyasztot terheli!l A
termék visszaérkezését kovetS tizennégy napon belil a Fogyasztdo 4altal megadott
bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyitt.

7.19 A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szélo 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet a Nemzeti Jogszabalytarban érhet6 el.

7.20 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.

7.21 Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgdltatot a jelen Szabdlyzatban talalhato
elérhet8ségeken.

7.22 Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyasztdnak mindsiilé Fogyasztokat
illeti meg.

7.23 Az eldlldsi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar el.

7.24 Elallasi jog gyakorlasanak menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az eldllasi joggal ugy koteles az eldllasi szandékat
tartalmazo eldllasi nyilatkozatot a Szolgaltato elérhetGségeinek egyikére elkildeni.

7.24.2. Fogyaszt6 hataridGben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi eldlldsi nyilatkozatat. irasban torténd elallds esetén elég
csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belil. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a
postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténé értesités esetén az email illetve
a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil
visszakuldeni. A hataridd betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hatdrid§ letelte el6tt
elkuldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendeld viseli az elallasi

jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgdltatasaval kapcsolatban felmerilé koltségeket.


http://njt.hu/
https://eur-lex.europa.eu/
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7.24.4. A Szolgdltatd azonban nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkindlt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja eldllasi jogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
idépontban torténik, Ugy az utoljara szolgdltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl
allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belil élhet a vasarld az elallasi joggal.

8. Kellékszavatossag
8.1 Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé webshopot lizemeltetd cég hibds teljesitése esetén a vallalkozdassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyvszabalyai
szerint.

8.2 Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé — vélasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznalé altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalé is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is eldllhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhaszndld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

8.3 Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalé kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté hdnapon bellil k6z6lni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4 Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalé a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5 Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye

érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot (izemelteté vallalkozas

nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Felhasznald
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koteles bizonyitani, hogy az Felhaszndld altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6 Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndlé — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7 Milyen jogokilletik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibds termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

8.8 Milyen esetben mindgsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.9 Milyen hataridGben érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagiigényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

8.10 Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagiigényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11 A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettségealdl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

—aterméket nem Gzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

—a hiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
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Jotallas

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi  igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

8.12 Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé
jotallasrél szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot
Uzemeltet6 vallalkozas jotallasra koteles.

8.13 Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?

A iStallss idd -
A 270/2020 (VI.12) Korm. rendelet 1. paragrafus (1.) értelmében a jotallas

idGtartama a termék aratol fliggben savos:

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy
év

- 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar
esetén két év

- 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha
az Uzembe helyezést a forgalmazdé vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe
helyezés napjaval kezdédik.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotdllas id6tartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszté a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

8.14 Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vdllalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot a jotallasbol fakadé jogok a termék-
és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.

8.15 Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal

815.1

a természetes elhasznalédasbdl szarmazd, tovabba olyan karokért, amelyek a

karveszély atszallasa utdni hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve
a meghatarozottdl eltér6 behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(
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hasznalatabol keletkeztek.
8.15.2 helytelen tarolds miatti hibakra,

8.15.3 a szabvanyok valamint a gyarto altal adott elGirdasok figyelmen kivil hagydsa miatti
szerelési vagy lizemeltetési hibakra,

8.154 nem arendeltetésnek megfelel6 hasznalat miatti hibakra pl.: normal traktor abroncs
foldmunkagépen torténdé hasznalata,

8.15.5 jarmd vagy tartozékainak hibdja altalokozott hibakra pl.: hullamos kopas,

8.15.6 baleset, rongdlas vagy egyéb kils6 behatds okozta hibak I.: atszakadas kils6 sériilés
miatt, ,legyalogolt”abroncs, egyéb kiils6 mechanikai sérilés,

8.15.7 az abroncs tulterhelése miatti hibakra pl.: peremrobbanas, nyomatéktorés,
8.15.8 javitott abroncsokra,

8.159 gyors kopdsra.

8.16 A gyarto altal vallalt garancialis id6tartamok:

Személygépkocsi gumiabroncsok:

Nokian, Michelin, BFGoodrich, Riken, Taurus — Az abroncs ,teljes” lefutdsaig, azaz amig a futo felllet
kopottsaga el nem éri az 1,6 mm maradvany bordamélységet (TWI — kopasjelzs szerint).

Goodyear — 5 év a végfelhasznalé részére torténd eladas datumatdl szamitva. Ugyanakkor az abroncs
garanciadlis id6szaka kizardlag az abroncs ,elsé életéig” érvényes, azaz amig a futdfeliilet kopottsaga el
nem éri az 1,6 mm maradvany bordamélységet (TWI — kopasjelz6 szerint).

Bridgestone, Firestone, Nordexx, Onyx - 2 év a végfelhasznald részére torténd eladas datumatol
szamitva, de nem hosszabb mint 5 év a gyartas idejétdl, az abroncs falan feltlintetett DOT szam
alapjan. Ugyanakkor az abroncs garancialis id6szaka kizardlag az abroncs ,elsé életéig” érvényes, azaz
amig a futofelllet kopottsaga el nem éri az 1,6 mm maradvanybordamélységet (TWI —
kopasjelz8szerint ).

Continental, Semperit, Barum, Matador, Viking - 3 év a végfelhasznalo részére torténd eladas
datumatdl szdmitva, de nem hosszabb mint 6 év a gyartas idejétdl, az abroncs falan feltiintetett DOT
szam alapjan. Ugyanakkor az abroncs garancialis id6szaka kizarélag az abroncs ,,elsé életéig” érvényes,
azaz amig a futéfeliilet kopottsaga el nem éri az 1,6 mm maradvany bordamélységet ( TWI —
kopdsjelzd szerint).

Hankook - 4 év a végfelhasznald részére torténd eladds datumatdl szamitva. Ugyanakkor az abroncs
garancialis id6szaka kizardlag az abroncs ,,elsé életéig” érvényes, azaz amig a futdfeliilet kopottsaga el
nem éri az 1,6 mm maradvany bordamélységet (TWI — kopasjelz6szerint).
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Kingstar, Laufenn - 3 év a végfelhasznalo részére torténd eladas datumatdl szamitva. Ugyanakkor az
abroncs garancialis idGszaka kizardlag az abroncs ,,elsé életéig” érvényes, azaz amig a futdfelllet
kopottsaga el nem éri az 1,6 mm maradvany bordamélységet (TWI — kopdasjelzdszerint)

Debica - 3 év a végfelhasznalo részére torténd eladas datumatdl szamitva. Ugyanakkor az abroncs
garancialis id6szaka kizardlag az abroncs ,,elsé életéig” érvényes, azaz amig a futofelllet kopottsaga el
nem éri az 1,6 mm maradvany bordamélységet (TWI — kopasjelzGszerint ).

Sailun - a gyartdstdl szamitott 2 év.

Apollé - a gyartastol szamitott 3 év.

NEXEN - a gyartastdl szamitott 3 év.

Tigar - a gyartdstdl szamitott 2 év.

Tehergépkocsi abroncsok :

Matador, Barum, Uniroyal, Continental, Nokian, Bridgestone — a gyartastdl szamitott - 5 év. Kormoran—
agyartastoél szamitott - 3 év.

Michelin —az abroncs teljes lefutasaig 6rok élet. Orosz/Ukran—

agyartastol szamitott - 2 év.

Bandag—5 év

Mez8gazdasagi és munkagép abroncsok:

Continental, Mitas — gyartdstdl szamitott - 5 év.

BKT, Nokian, Orosz/Ukran — gyartastdl szamitott - 2 év
Targonca abroncsok:

Mitas — gyartastol szamitott - 5 év.

Continental — gyartastél szamitott - 3 év.

BKT, Orosz/Ukran — gyartastdl szamitott - 2 év

A fenti idGtartamon belll a garancidlis kotelezettség anyag és gyartasi hiba tekintetében a teher-és
kisteher abroncsoknal az abroncs eredeti futdcsatorna mélységének 3 mm-ig t6rténé (kopds miatti)
lecsokkenéséig, mez&gazdasagi abroncsoknal az eredeti bordamagassag 10%-ig, személyabroncsoknal
az abroncs eredeti futdcsatorna mélységének 1,6 mm-ig térténé (kopas miatti) lecsokkenéséig all fenn,
amennyiben az abroncsot az atlagos haszndlati korilmények kozott Gzemeltetik és a felszerelésre
valamint az lizemeltetésre vonatkozé elGirasokat, valamint a gyartd eldirdsait betartjak. Széls6séges ut
és haszndlati korilmények esetében a Zemplén-Tlzkerék Kft. fenntartja a jogot a garancialis
felel6sségének a jelen feltételektdl eltéré mértéki szabalyozasara.
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A Zemplén-T(izkerék Kft az elvégzett munkara 6 hénap jotallast vallalunk. A jotallasi id6 kezdete a
szamla datuma, a szamla egyben a jotallasi jegy is.

9. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

9.1 Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapoddsa a rendelet
rendelkezéseit6l a fogyasztd hatrdnyara nem térhet el.

9.2 A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamldval, vagy akar csak
nyugtaval).

93 A garancialis igényeket a Zemplén-Tlzkerék Kft-nél kell irdsban bejelenteni. A
bejelentésnek tartalmaznia kell:

- a bejelentd nevét

- az abroncs részletes adatait: méret, mintazat, terhelhetfség, gyartasi szam, maradvany
csatornamélység

- a hiba leirasat

- a vasarloi szamla sorszamat

- a hasznalt jarmdvonaz abroncs felszerelési helyét,

- a haszndlt jarm(i/gép paramétereit (abroncstipustdl fligg6en).

9.4 A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik(Ptk. 6:166. §).

95 A vadllalkozds a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

96 A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd6 mddon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

9.7 Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltet6 testiilethez fordulas lehet6ségérél is —6t munkanapon
belil, igazolhatdé mdédon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.8 A vallalkozds a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
meg6rizni, és azt az ellendrz6 hatdsag kérésére bemutatni.

99 270/2020 (VI.12) Korm. rendelet 1. paragrafus (1.) értelmében lerovidilnek az
dgyintézési iddk:

Ha a termék nem javithatd: csere vagy vételar visszafizetés nyolc napon beliil

Ha a jotdllasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitdsa soran a
vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto
eltérd rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a vételarat
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nyolc napon belil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a termék javithatd, de 15 nap alatt nem — tajékoztatasi kotelezettség

A villalkozasnak tovabbra is ,térekednie kell” a termék 15 napon belili javitasara. Ujdonsag,
hogy ha a javitasi id6 a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot legkés6bb a 15.
napon tdjékoztatni koteles a javitds varhatd id6tartamardl (ezt a tdjékoztatdst a
fogyasztovédelem ellendrizheti). A tajékoztatds torténhet elektronikus Uton is, ha ehhez a
fogyaszto el6zetesen hozzajarult (GDPR!).

Ha a termék 30 napon belil nem javithatd: 8 napon beliil csere vagy vételar visszafizetés

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem kerul sor, — a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban — a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc
napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet&ség, a vallalkozas koteles a
vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvet6 nyolc napon
belll a fogyaszto részére visszatériteni.

9.10 A szavatossagi igény elbiralast a beszallitd cég végzi, melyet a Zemplén-Tlzkerék Kft.
kozvetit.

Az elbiralds helyszine: 4400 Nyiregyhaza-Rozsrét.

Az elbirdlas helyszinére torténd abroncsok szallitasi koltsége a Zemplén-Tlizkerék Kft-
t terheli. A jogos reklamacidnak elismert abroncsot az Elbiraléd cég a vevd kérésére Uj
abroncsra cseréli vagy annak arat megtériti. A bejelentés id6pontjaban érvényes eladasi arbdl
az Elbirdléd cég az elismert reklamacids kovetelés, ill. a maradvany csatornamélység
aranyaban engedményt ad. A csatornamélység az abroncs legkopottabb részén a
fécsatornaban mérendd. A térités dsszege az alabbi képlet szerint szamitandd ki:
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9.10.1 Személyabroncs:

Térités = aktualis ar * ((mért csatona mélység -1,6mm)/eredeti csatornamélység)

9.10.2 Teher abroncs:

Térités = aktualis ar * ((mért csatona mélység -3mm)/eredeti csatornamélység)

9.10.3 Mez6gazdasagi abroncs:

Térités = aktualis ar * ((mért borda magassag -3,8mm)/eredeti csatornamélység)

9.11 Nem jogos reklamacid esetén az elbirdlas helyszinérGl torténd elszallitds koltsége a
bejelent6t terheli.

9.12 A reklamacié elbirdlasat az Elbirald cég. ,Szavatossag-kezelésijegyz6konyvben” rogziti,
amelyet késébb az igénybejelentd is megkap. Ha a vevd az elbiradlassal nem ért egyet, akkor a
vasarlas helyén kérheti Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztdlya (3530 Miskolc, Véaroshaz tér 1. tel: 06-46-512-971)
szakvéleményének beszerzését. A vizsgalat koltségét abban az esetben a vasarlonak kell
megtériteni, ha:

- a hiba rendeltetésellenes hasznalat, helytelen kezelés, tarolds
- elemi kar vagy er6szakos behatas miatt kovetkezett be.

9.13 Amennyiben a vasarlé a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi
FGosztaly Fogyasztévédelmi Osztalyanak (3530 Miskolc, Varoshaz tér 1., tel: 06-46-512-971)
véleményét nem tudja elfogadni, panaszaval birésaghoz fordulhat, igényét a kereskedével
szembeni polgari peres eljards keretében érvényesitheti.

10. Vegyes rendelkezések

10.1 Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikodoét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsaért teljes felel6sséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartdst
sajat maga kovette volna el.

10.2 Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetfségét nem
érinti.

10.3 Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillet§ jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valdé lemondasnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az
hogy a Szolgaltato egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabdlyzat valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.
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10.4 Szolgéltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

11. Panaszkezelés rendje

11.1 Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel§ min6ségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen
panasza van a szerzGdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti e-mail
cimen, vagy levél utjan is kdzolheti.

11.2 Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlénak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6kodnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3 Az irasbeli panaszt az webdaruhazunk 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megérzi, s azt az
ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4 Panasszal fordulhat a teriletileg illetékes kormanyhivatalokhoz, mint fogyasztovédelmi
hatdsaghoz. Az illetékességet a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016 (X11.2.)
Korm. rendelet 2/A. §-e hatdrozza meg. Az egyes kormanyhivatalok és azon belll a
fogyasztovédelmi feladatot ellaté szervezeti egység elérhetbségei a
http://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon taldlhatéak.

11.5 Panasza esetén lehet6sége van a teriletileg illetékes békéltetd testiilethez fordulni,
amelyek listaja a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken érhetd el.

Békéltetd Testliletek elérhetGségei (2019.04. ho):

Bacs-Kiskun Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara
mellett szervezett Békéltet6
Testiilet Cim: 6000 Kecskemét,
Arpad krt. 4.

Levelezési cim:

6001 Kecskemét Pf. 228.

Tel.: 76/501-525, 501-532

Fax: 76/501-538

Mobil: 70/7028-403,

E-mail:
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés megyei Kereskedelmi és
Iparkamara mellett szervezett
Békéltetd testiilet Cim: 5600
Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefon: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei
Gazdasagi Kamarak mellett
miik6d6 Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefon: 06-46-501-091, 501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu
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Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara mellett m{ik6dé
Budapesti Békéltets Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad megyei Kereskedelmi
és Iparkamara mellett szervezett
Békéltetd Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Pdarizsi krt. 8-
12.

Telefon: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail:
bekelteto.testulet@csmkik.hu
http://www.bekeltetes-
csongrad.hu/

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar,
HosszUsétatér 4-6.

Dr. Szendrei Andrea
tgyfélkapcsolati koordinator,
békéltets testileti Ugyintéz6
Telefon: 06-22/510-310

Fax: 06-22-510-312

e-mail: bekeltetes@fmkik.hu;
fmkik@fmkik.hu

GyG6r-Moson-Sopron megyei
Kereskedelmi és Iparkamara
mellett m{ikodd Békélteto
Testlilet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut
10/a.

Telefon: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

email:
bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar megyei Békéltetd
Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi
tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025
Debrecen Vorésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-
500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Gazdasagi
Kamarak mellett m{ik6dd
Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6.
foldszint

Ugyfélfogadasi id6pontok:
Hétfé 9.00 - 12.00

Szerda 9.00-12.00

Péntek 9.00-12.00

Telefon: +36 36 416-660/105
mellék

E-mail: bekeltetes@hkik.hu
Levélcim: 3300 Eger, Postafiok
440.

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara
mellet m{ikodé Békélteto
Testiilet

Komarom-Esztergom megyei
Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mi{ik6d6 Békéltets
Testiilet

Négrad Megyei Békéltetd
Testiilet
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Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park.

8. lll. emelet 305.-306. szoba.
e-mail:_
bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
telefon: 20/373-2570

Cim: 2800 Tatabanya, F& tér 36.
Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu
web: www.kemkik.hu

http://kem-

bekeltetes.webnode.hu

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany
u. 9/A

Telefon: 06-32-520-860
Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu

A Pécs-Baranyai Kereskedelmi és
Iparkamara mellett m{ik6ddé
Baranya Megyei Békéltet6
testiilet

7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.,
telefon: +36-72/507-154, 20/283-
3422 fax: +36-72/507-152,
e-mail:_
kerelem@baranyabekeltetes.hu,
info@baranyabekeltetes.hu

web: www.baranyabekeltetes.hu

Somogy Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000
Fax: 06-82-501-046

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei
Kereskedelmi és Iparkamara
mellett szervezett Békéltetd
Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi
u. 2.

Telefon: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

e-mail cim.:
bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltets Testiilet

EIn6k: Dr. Gall Ferenc

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u.
23-25.

Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-6370-047

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas megyei Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miikodé
Békéltetd Testiilet

Székhely: 9700 Szombathely,
Honvéd tér 2.

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely,
Rakdczi Ferenc u. 23.

hétf6: 8.00-18.00

kedd, szerda, csiitortok, péntek:
8.00-13.00

Telefon: 06-94-312-356, 06-94-
506-645

Pergel Bea Békélteté Testlleti
munkatars

e-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér
1. Pf.: 220

Telefon: 06-88-814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail:
info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap:
www.bekeltetesveszprem.hu
Mitev Hriszt6 elnok kdzvetlen
elérhet8sége (munkanapokon
8:00-16:00 6ra kozott hivhatd):
+36-30-209-0369

Zala Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miikodé
Békéltetd Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petd6fi u.
24.

Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
http://www.bekelteteszala.hu/
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11.6 A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivali
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositdsa érdekében. A békéltets testlilet a fogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére tanacsot
ad a fogyasztét megilletS jogokkal és a fogyasztot terhel§ kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.7 A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 2019.09.01 napjatdl hatalyos
modositasa alapjan:

»18. § (5) Online addsvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggé hatdron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztévédelemért felel6s miniszter 3altal rendeletben kijeldlt
kamara dltal mikodtetett békéltet6 testiilet illetékes.”

11.8 A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kbvet8en pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a
fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime: https://ec.europa.eu/odr

11.9 Szolgaltatot a békéltets testiileti eljardsban egylittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a vélasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltet6
testiletet miikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozas
egylttmuUkodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

12. Szerz6i jogok

12.1 Miutan a http://www.zemplengumi.hu , mint weboldal szerzGi jogi mlinek mindgsdil, tilos
az http://www.zemplengumi.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése (tobbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon
vald felhasznalasa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzajarulasa nélkiil.

12.2 A http://www.zemplengumi.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozdassal lehet.

12.3 A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
rekldmfellleteire.

124 Tilos a http://www.zemplengumi.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mdodon
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torténd |étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
http://www.zemplengumi.hu weboldalon vagy azok barmely része moddosithatd vagy
indexelheté.

125 A http://www.zemplengumi.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a
hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irasos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6 Felhaszndld tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kdtbér 6sszege képenként bruttd 20.000 Ft, illetve szavanként
brutté 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek
tudatdban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgaltaté kozjegyz6i
ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsért6 felhasznaldra haritja.
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Elallasi nyilatkozat — zemplengumi.hu

Cimzett: Zemplén-Tlzkerék Kft

(cim: 3950 Sarospatak, Gardonyi Géza u. 24, e-mail: ztker@ztker.hu, rendeles@ztker.hu)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara
iranyulo szerz6dés tekintetében:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha
szeretné, hogy a vételarat banki dtutalassal fizessik vissza):
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